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项目需求
[bookmark: _GoBack]项目名称：仪征市中医院会诊服务中心
项目编号：2024C0029
[bookmark: _Toc23714764]一、项目说明：
1、项目概况：为践行国家健康战略部署，实现“2030”90%老百姓“小病不出乡，大病不出县”，夯实基层医院医疗技术水平，同时实现“十四五”优质高效整合型医疗卫生服务体系建设目标，推动医疗同质化发展，按照《“十四五”优质高效医疗卫生服务体系建设实施方案》等相关文件要求，遵照《中华人民共和国民法典》及《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》及其它相关法律法规的有关规定，本着自愿、平等、公平、诚实、信用的原则，设立上海高级专家会诊服务中心&长三角名中医诊疗中心。
2、投标人如需现场进行踏勘的，相关费用由投标人自行承担。联系人：
；联系电话：
3、服务地点：采购人指定的地点。
4、服务期限：自合同签订之日起1年。
5、本项目采购预算为人民币360000.00元整（人民币叁拾陆万元整）。投标总价不得超过采购预算，否则将作无效投标处理。
[bookmark: _Toc23714765]6、本项目不得以任何形式进行转包及分包。
[bookmark: _Toc485977967][bookmark: _Toc23714766][bookmark: _Toc485992633]二、项目服务要求：
为保障上级医院专家到院会诊合法合规顺利进行，促进优质医疗资源有序有效下沉，现拟在仪征市中医院设立“上海高级专家会诊服务中心&长三角名中医诊疗中心”（名称暂拟），为采购人的上级医院专家到院会诊提供一站式会诊咨询服务，实现医院、患者、专家三方的精准、安全、高效对接，有效减少异地就医，由中标人负责项目的落地运营。
★上海高级专家会诊服务中心&长三角名中医诊疗中心的诊前、诊中、诊后一站式会诊咨询服务，包括但不限于以下服务内容：（会诊专家含副高级及以上专家、长三角名中医诊疗中心下同）
（一）诊前服务
★1、上海及国内其他医疗高地国家级、省级重点学科及专家团队数据库整理备询（投标文件中须提供相关证明材料）；
2、会诊专家信息咨询
2.1根据采购人或患者要求，提供拟邀请专家、备选专家所在医院及专家本人最新资料、专家日程安排等详细信息备询。
3、会诊意向确认
3.1根据采购人或患者要求，对拟邀请专家发出会诊邀请；同步整理患者病史资料发给专家；
3.2对各方关切的风险、费用等问题予以充分反馈和交流，做到信息透明、充分知情，确认会诊意向；
3.3组织经治科室医生、患者或其监护人对接专家，制定患者诊疗方案；
3.4与患者或其监护人签署会诊咨询服务协议，约定会诊时间，收取会诊服务费用（含专家的通勤、食宿等费用等），提供正式收费票据。
4、专家行程安排与诊前沟通
4.1根据约定的会诊时间，规划专家会诊行程，同步通报专家、采购人、患者；
4.2根据专家行程进展，提醒采购人和患者做好诊前、术前准备和服务对接；
5、专业对接手术意外险，由患者自愿购买。
（二）诊中服务
1、会诊专家全程通勤、住宿、餐饮服务保障，保证专家以良好的工作状态投入会诊；
2、专家首诊、不良路况或恶劣天气会诊、危重病例会诊等特殊情况专人陪诊；
3、专家出诊期间，可根据采购人需要，安排专家开展带教查房、病例讨论、授课等教学活动。
（三）诊后服务
1、诊后随访
1.1会诊结束后，定期对患者进行随访，跟进了解患者治疗效果、病情变化、恢复情况，并将随访信息及时反馈给经治科室和会诊专家；
1.2对会诊及会诊服务开展满意度调查，了解患者的会诊服务体验、对经治科室与会诊专家的评价，持续提升服务质量。
2、手术意外情况下协助开展意外险理赔；
3、结合会诊大数据，为采购人对接学科建设服务。
（四）外院专家到院会诊服务响应机制
1、响应时间：
1.1线上会诊24至72小时完成；
1.2普通线下择期会诊：正高级职称专家两周以内响应；副高级职称专家一周以内响应；
1.3紧急会诊、特需会诊一诊一议，根据实际需要酌情安排。
2、响应流程
2.1医生或患者对仪征中医院会诊服务中心提出会诊服务需求；
2.2经专家信息咨询后，采购人科室医生、中标人运营人员、患者三方共同确定拟邀请专家人选；
2.3经仪征中医院会诊服务中心履行会诊邀请手续，发出会诊邀请；
2.4仪征中医院名会诊服务中心组织采集患者病史资料，并发送给会诊专家；
2.5仪征中医院会诊服务中心组织会诊专家制定患者诊疗方案，取得患者、患者所在医院或其他有关方同意；
2.6仪征中医院会诊服务中心与患者或其监护人签署《会诊咨询服务协议》，收取服务费，并提供正式票据；
2.7商定专家行程，并按约开展会诊。
3、响应组织
3.1会诊服务全程由中标人服务人员组织实施。

